Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Wojewodztwa tédzkiego w Zgierzu

Program praktyk zawodowych dla zawodu

Technik Turystyki na obszarach wiejskich

Praktyka w ramach kwalifikacji HGT.10
Wymiar praktyki - 20 dni - 140 godz.

Cel praktyki zawodowej: poznanie specyfiki i charakteru pracy w gospodarstwie rolnym,
agroturystycznym lub obiekcie noclegowym potozonym na terenie wiejskim lub innym

przedsiebiorstwie turystycznym (np. atrakcji) znajdujacej sie na obszarze wiejskim.

Mozliwe miejsca praktyki zawodowej:
« gospodarstwo agroturystyczne,
« gospodarstwo rolne,
- obiekt noclegowy potozony na terenie wiejskim,

+ przedsiebiorstwo atrakcji turystycznej zlokalizowane na obszarze wiejskim.

Czas trwania praktyki - 4 tygodnie (20 dni x 7 godzin dziennie = 140 godzin)

Cel praktyki zawodowej: poznanie specyfiki i charakteru pracy w obiekcie swiadczagcym
ustugi agroturystyczne a w szczegélnosci:
« planowanie prac w dziatalnosci agroturystycznej,
- realizowanie $wiadczen przez gospodarstwo agroturystyczne Ilub inny obiekt
noclegowy potozony na obszarze wiejskim,
« poznanie specyfiki prac zwigzanych z dziatalnoscig rolnicza,
+ obstuga gosci w obiekcie noclegowym,

+ rozliczanie dziatalnosci agroturystycznej.
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Program:

1. Funkcjonowanie gospodarstwa rolnego:

przeszkolenie w zakresie przepisow bhp i ppoz,

omodwienie zasad bezpieczenstwa w gospodarstwie rolnym,

zarzadzenia, regulaminy i instrukcje obowigzujgce w gospodarstwie rolnym,
zapoznanie ze strukturg organizacyjng i profilem gospodarstwa rolnego,

zapoznanie sie z prawnymi podstawami uruchomienia i funkcjonowania gospodarstwa
rolnego,

zapoznanie sie z organizacjg pracy i obiegiem dokumentdw w gospodarstwie rolnym,
organizacja i wykonywanie prac w produkcji roslinnej: uprawa roli, nawozenie, ochrona
i pielegnacja roslin, zbiér, przechowywanie, promocja i sprzedaz produktéw roslinnych,
planowanie i wykonywanie prac w produkcji zwierzecej: produkcja pasz i zywienie,
higiena i pielegnacja, rozrdéd, sprzedaz zwierzat i produktéw pochodzenia zwierzecego,
czynniki szkodliwe w srodowisku pracy,

stosowanie przepiséw ochrony srodowiska,

obstugiwanie maszyn, urzadzen i sprzetu w gospodarstwie rolnym,

wykorzystywanie programoéw komputerowych przy produkcji rolniczej i zwierzecej,
obliczanie przychoddw i kosztéw gospodarstwa rolnego,

zapoznanie z zasadami etyki w prowadzonej dziatalnosci,

utrzymywanie czystosci i porzadku w miejscu pracy,

tworzenie pozytywnego wizerunku pracy na obszarach wiejskich,

okreslanie produktéw gospodarstwa rolnego,

analizowanie materiatow informacyjnych dotyczgcych funkcjonowania gospodarstwa
rolnego,

przygotowywanie stosownych umoéw z klientami i kontrahentami,

omowienie zasad kultury w trakcie wykonywanej pracy,

zapoznanie z przepisami dotyczgcymi tajemnicy zawodowe;j.
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2. Prowadzenie dziatalno$ci agroturystycznej
+ bezpieczenistwo i higiena pracy w gospodarstwie agroturystycznym,
- struktura organizacyjna i organizacja pracy w gospodarstwie agroturystycznym,
« wyposazenie i infrastruktura gospodarstwa agroturystycznego,
« planowanie dziatalnosci agroturystycznej,
« formy promocji gospodarstwa agroturystycznego,
- zasady przygotowania oferty agroturystycznej,
« opracowanie materiatdw promocyjnych,
- procedura rezerwacji ustug,
« rodzaje ustug agroturystycznych,
+ zasady postepowania z klientami,
+ kalkulacja dziatalnosci agroturystycznej,
+ S$wiadczenie ustug agroturystycznych,
» rozliczanie ustug agroturystycznych,
« utrzymanie porzadku i czystosci w gospodarstwie agroturystycznym,
« okredlanie potrzeb i oczekiwan klientéw indywidualnych i grup turystycznych,
« przyjmowanie zamowien od klientdw indywidualnych i grupowych,
- zasady potwierdzania rezerwacji,
« zasady programowania pobytu klientéw w gospodarstwie agroturystycznym,
« wspoétpraca z innymi ustugodawcami, kontrahentami i wspotpracownikami,
« omowienie przepiséw prawnych dotyczgcych dziatalnosci agroturystycznej,
+ przygotowywanie umow $wiadczenia ustug agroturystycznych,
- omowienie zakresu odpowiedzialnosci w obstudze agroturystéw,
« zapoznanie sie z systemem ochrony klienta,
« zapoznanie z zasadami kalkulacji kosztéw dziatalnosci agroturystycznej,
« programowanie harmonogramu pobytu klientéw w gospodarstwie agroturystycznym,

- zasady przygotowywanie ofert pakietowych w agroturystyce.
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3. Swiadczenie ustug noclegowych

przestrzeganie przepiséw BHP i POZ w obiekcie noclegowym,

procedura zakwaterowania i wykwaterowania goscia indywidualnego, grupy i VIPa,
procedura rezerwacji ustug,

organizacja ustug noclegowych,

zasady racjonalnego zywienia,

bezpieczenstwo i obowigzujgce systemu w zywieniu,

zasady uktadania jadtospisow,

sporzadzanie potraw i napojow,

obstuga agroturysty,

zasady rozliczania zrealizowanych ustug,

komunikowanie sie w jezyku obcym z klientami i kontrahentami obiektu noclegowego,
wykorzystywanie programoéw komputerowych w dziatalnosci hotelarskiej
dokonanie wyboru i analizy ofert ustugodawcoéw,

zapoznanie z umowami stosowanymi w obiektach noclegowych,

stosowanie zasad kultury i etyki,

rozwigzywanie sytuacji awaryjnych i nadzwyczajnych w trakcie pobytu gosci
w obiekcie,

dokumenty wystepujgce w obiektach noclegowych na etapie rezerwacji, w trakcie
pobytu oraz przy rozliczeniu pobytu gosci,

rodzaje i sporzadzenie dokumentdéw potwierdzajgcych ptatnosc za ustugi noclegowe,
sporzgdzanie umow z klientami i kontrahentami,

zastosowanie instrumentéw marketingu w prowadzonej dziatalnosci,

sporzadzanie rozliczenia kosztow,

obliczanie podatku VAT od $wiadczonych ustug,

formy rozliczen dziatalnosci noclegowo - gastronomiczne;j.

4. Swiadczenie ustug przez atrakcje turystyczne

przestrzeganie przepiséw BHP i POZ w atrakcjach turystycznych,

procedura rezerwacji ustug,
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- zasady przygotowywania ofert,

+ obstuga agroturysty,

- zasady rozliczania zrealizowanych ustug,

« komunikowanie sie w jezyku obcym z klientami i kontrahentami przedsiebiorstwa
atrakgcji turystycznych,

« wykorzystywanie programoéow komputerowych w prowadzonej dziatalno$ci,

« dokonanie wyboru i analizy ofert ustugodawcéw,

+ stosowanie zasad kultury i etyki,

- dokumenty wystepujace w przedsiebiorstwach atrakcji turystycznych, regulaminy
zwiedzania itp.,

+ sporzadzanie umow z klientami i kontrahentami,

+ zastosowanie instrumentéw marketingu w prowadzonej dziatalnosci,

« sporzadzanie rozliczenia kosztow,

+ obliczanie podatku VAT od swiadczonych ustug,

Uwaga

Realizacja ostatecznego programu praktyki jest uzalezniona od lokalizacji, specyfiki
i profilu przedsiebiorstwa, w ktorym realizowana jest praktyka.

Stuchacze w trakcie praktyki zawodowej w zaleznosci od miejsca praktyk, realizujg

wybrane elementy programu przewidziane dla kwalifikacji HGT.10.
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